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Meditsiiniseadmete
kaitlemine apteekides.

Ravimiameti Kiisitluse tulemused

Alates 1. jaanuarist 2025 kuulub meditsiiniseadmete valdkonna
jarelevalve Ravimiameti padevusse. See muudatus puudutab
otseselt ka apteeke, sest lisaks ravimitele hdlmab ameti jarelevalve
nldd ka apteekides kaideldavaid meditsiinisesadmeid.
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Piret Poiklik
meditsiiniseadmete osakonna
juhataja

Ravimiamet

Selleks, et saada parem iilevaade
apteekide igapievapraktikatest
seoses meditsiiniseadmete kiit-
lemisega, viis Ravimiamet 2025.
aasta teises pooles apteekrite seas
1abi kiisitluse. Eesmirk oli teada
saada, kuidas apteekides hangitakse
meditsiiniseadmeid, kui sageli esi-
neb nendega seotud kaebusi ning
kuidas kaebuste kisitlemine prak-
tikas on korraldatud.

Kiisitlusele vastas kokku 45
apteeki, kellest 13 tegutses tervi-
sekeskuse voi haigla juures. Vastu-
sed annavad hea labiloike apteekide

tavapirastest toopraktikatest, kuigi
tulemusi ei saa pidada kogu sektori
ammendavaks iilevaateks.

Meditsiiniseadmete
paritolu ja valik

Vastuste pohjal hangivad apteegid
meditsiiniseadmeid valdavalt Eestis
tegutsevatelt hulgimiiiijatelt voi
pikaajalistelt koostodpartneritelt.
Vilismaalt otse soetatavate sead-
mete osakaal on iildjuhul viike ja
jadb enamasti alla 15%. See viitab
kiillaltki stabiilsele ja kontrollitud
tarneahelale.

Mitmed vastajad toid esile, et miarkimisviarne
osa probleemidest, mis esinevad
meditsiiniseadmete kasutamisel, tulenevad
sellest, et patsiendid ei loe kasutusjuhendeid.
See tostab selgelt esile apteekri rolli
meditsiiniseadmete ohutul kasutamisel:
juhendamine ja selgitamine on sageli
votmetihtsusega.



Meditsiiniseadmete valik aptee-
kides tiieneb vastanute hinnangul
pigem harva: enamasti kord kuus
vo1i isegi harvem. See omakorda
tihendab, et apteekrid puutuvad
igapidevatdoos korduvalt kokku
samade seadmerithmade ja toot-
jatega.

Eestikeelne teave on
harva esinev, kuid oluline
probleem
Kiisitlusest selgus, et aeg-ajalt jouab
apteekidesse meditsiiniseadmeid,
millel puudub eestikeelne kasutus-
voi ohutusteave. Sellised juhud on
kiill pigem harvad ja enamasti seo-
tud vilisriikidest hangitud seadme-
tega, kuid siiski tdhelepanuviirsed.
Meditsiiniseadme seadus nieb
ette, et tavakasutajale moeldud
meditsiiniseadmega kaasnev teave
peab olema Eestis miitimisel esi-
tatud eesti keeles. See noue keh-
tib nii apteekidele kui ka nende
koostéopartneritele ning eeldab,
et nouetele mittevastavad juhtu-
mid tuvastatakse ja lahendatakse
aegsasti.

Suurim kitsaskoht on
kaebuste kasitlemine
Vastanute hinnangul esineb aptee-
kides meditsiiniseadmetega seotud
kaebusi pigem harva. Samas toi
kiisitlus esile olulise kitsaskoha:
27 vastanut mirkis, et nad ei pea
meditsiiniseadmetega seotud kae-
buste registrit, kuigi see on levi-
tajatele 6igusaktidega ette nihtud
kohustus.

Kaebuste ja voimalike juhtumite
dokumenteerimine ning edasta-
mine tootjale, volitatud esindajale
voi importijale on oluline osa sead-
mete ohutuse tagamisest. Tootja
jaoks on see sageli ainus voimalus
saada turult sisulist tagasisidet ja
vajaduse korral seadet tdiustada.

Kaebuste edastamise jirjepi-
devusetust selgitati mitmel viisil:
probleem lahendatakse apteegis
kohapeal (niiteks alternatiivsete
toodete pakkumisega), klient ei
soovi oma andmeid jagada v6i on
kokku lepitud, et teatud seadmete

- niiteks glitkoosisensorite — puhul
tegeleb kaebustega otse maaletooja
voi tootja.

Positiivsena saab vilja tuua asja-
olu, et enamik vastanutest hindas
koost66d hulgimiiiijate ja turus-
tajatega iildiselt toimivaks. Samas
mainiti ka iiksikuid juhtumeid, kus
suhtlus oli aegandudev voi lahen-
dused ebaselged.

Apteekri roll patsiendi
juhendamisel
Mitmed vastajad t6id esile, et mir-
kimisviirne osa probleemidest,
mis esinevad meditsiiniseadmete
kasutamisel, tulenevad sellest, et
patsiendid ei loe kasutusjuhendeid.
See tostab selgelt esile apteekri rolli
meditsiiniseadmete ohutul kasuta-
misel: juhendamine ja selgitamine
on sageli votmetihtsusega.

Enim pretensioone esineb
gliikoosisensorite, vererdhuapa-
raatide, termomeetrite ja inhalaato-

ritega. Vastanud todesid, et nende
seadmete puhul on probleemide
lahendamine sageli ajamahukas
ning néuab nii tehnilisi teadmisi
kui ka head suhtlemisoskust.

Kokkuvdétteks

Kiisitlus annab hea iilevaate
meditsiiniseadmete kiitlemisest
apteekides ning toob esile nii
histi toimivad praktikad kui ka
arendamist vajavad valdkonnad.
Eriti selgelt joonistub vilja vajadus
suurendada teadlikkust kaebuste
dokumenteerimise ja edastamise
kohustusest ning iihtlustada vas-
tavaid todprotsesse.

Samas kinnitavad tulemused,
kui oluline roll on apteekritel pat-
sientide juhendamisel ja medit-
siiniseadmete ohutu kasutamise
tagamisel.

Ravimiamet tinab koiki kiisit-
luses osalenud apteeke viirtusliku
panuse eest. ?
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