Apteekri tulevik

Kéisin hiljuti Tartus konverentsil
,TU farmaatsia instituut 180",
kus raagiti uutest ravimitest,
teenustest ja tehnoloogiatest.
Teiste loengute seas pakkus
huvi Kristiina Sepa ettekanne
teemal ,Tervisetehnoloogia
areng — milliseks kujuneb
apteekri roll tulevikus?” Jutt
oli apteekri ameti tulevikust,
millest selgus, et suures osas
on apteekri t66 masinatega
asendatav ning meie kiiresti
arenevas |IT- ja tehnoloogia-
sektoris on tendents sinna-
poole, et tulevikus apteekri
amet kaob ning inimesed
saavad oma ravimeid vastava-
test automaatidest osta. See
areng on loogiline. Nii tulid
kunagi késitéé asemele manu-
faktuurid ning seejérel asen-
dati manufaktuurid masinate
ja automaatliinidega. Kiiret
tehnoloogia arengut saab
jalgida ka apteegielus. Kui
sada aastat tagasi valmistati
enamik ravimeid apteekides
kohapeal arstiretsepti alusel, siis praegu on
pilt vastupidine: enamik ravimeid toode-
takse ravimitehastes ja apteegid mitvad
valmistoodangut klientidele edasi. Ravi-
miseaduse jargi peavad tdnapaeval igas
apteegis olema nii assisteerimisruum kui ka
vahendid arstide valja kirjutatud ravimite
valmistamiseks. Selleks, et sellist ravimit
saaks valmistada, saavad Tartu Ulikoolis
proviisorid ja Tallinna Tervishoiu Kd&rg-
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koolis farmatseudid vastava
kvalifikatsiooni, kuid kahjuks
enamikus apteekides jaavad
need teadmised rakendamata
néudluse puudumise t&ttu.
Tehnoloogia arenes edasi
ning ravimite tootmine ravimi-
tehases on efektiivsem, kvali-
teetsem ning oluliselt odavam
kui samavaarne vaikesemahu-
line tootmine apteegis. Seega
apteegid kaotasid ravimite
tootmise vdistluse ravimite-
hastele ja see oli ennustatav.

Jargmine ennustatav aptee-
kide kaotus masinatele on
tulevikus voimalik klientide
teeninduses. Ja see [6peb
apteekide sulgemisega
ning apteekri ameti kadumi-
sega. Toepoolest, masinad
on kiiremad, efektiivsemad
ning odavamad kui apteek-
rid ning apteekrite asenda-
mine nendega on ainult aja
kisimus. Selle peale mdel-
des kujutasin endale tulevi-
kupilti, kus kliendid saavad
endale ravimit vastavast automaadist kas
polikliinikus, kaubanduskeskuses voéi soovi
korral ka tellida koju interneti vahendu-
sel. Kuna see kujutletav pilt tundus mulle
Usna reaalne, siis hakkasin métlema, kui
kiiresti see saaks juhtuda. Kas ma j6uan ise
pensionieani apteegis todtada voi masi-
nate ja tehnoloogiate arengu tottu pean
ma varsti koristajatédd otsima? Ahjaa.
Suure téendosusega ei vota mind keegi
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tulevikus isegi koristajana tod6le, kuna
teatavasti masinad koristavad kiiremini,
efektiivsemalt ning odavamalt kui inimene.
Ja kas leidub tulevikus koristamiseks lldse
ruume, kui kogu teenindus |dheb tle masi-
natele ja interneti keskkonda? Apteekri
ameti tuleviku peale méeldes hakkasin ma
motisklema, kelle heaks to6tavad praegu
apteekrid ning kas meie kliendid oleksid
hlipoteetiliselt ndus apteekreid masinate
vastu vahetama. Peamine eelis, mis eristab
praegu apteekreid masinatest, on ndusta-
mine. Osa klientidest tuleb apteeki ndus-
tamise pdrast, nad tahavad personaalset
ja inimlikku suhtlemist. Niikaua, kui neid
kliente jatkub, elab ka apteekri amet edasi,
kuni tehisintellekt areneb nii kaugele, et
asendab apteekrit ka ndustamisel.

Vaatame siis lahemalt neid klientide
rihmi, kes on veel apteekri ametist huvi-
tatud.

Alustan endast. Ka mina kain vahel peale
arstivisiiti polikliinikus asuvas apteegis
oma retseptiravimit ostmas. Kui apteeker
pakub ndéustamist, siis mina kill ndusta-
mist ei soovi (tdsi kull selletdttu, et olen
ise apteeker ja saan ise ennast ndustada).
Tuleviku peale mdeldes, kui ma saaksin
peale arsti visiiti kohe samas polikliinikus
esimesel korrusel asuvast vastavast auto-
maadist retseptiravimi valja osta, siis see
oleks apteegile méistlik alternatiiv. Seega,
mina olen potentsiaalne automaadiklient
tulevikus. Neid potentsiaalseid automaate
eelistavaid kliente on rohkem.

Apteegis tootades teenindan
ma paljusid kliente, kes tulevad
arsti juurest apteeki oma retsep-
tiravimit ostma ning ka nemad ei
soovi noustamist ja mitte seetottu,
et nad ise on apteekrid, vaid
seetdttu, et arst on neile k&ik juba
ara seletanud. Need on tavaliselt
kliendid vanuses 18-40 aastat, kes
kaivad apteegis ebaregulaarselt (1,
tabel 1). Nendel on alati kiire, nad
tahavad oma ravimeid kiiresti vélja
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osta ning vahel narveerivad selleparast,
et peavad jarjekorras seisma, voi aeglase
arvuti to6 toéttu (vahel votab retsepti
vormistamine rohkem aega aeglase vai
puuduliku internetiihenduse téttu). Méni
titarlaps, kes siseneb apteeki ning kisi-
musele ,kuidas ma saaksin teid aidata”
vastab, et vaatab ise ning natukese aja
parast, olles koiki riiuleid vaadanud, tuleb
valitud rasedustestiga kassa juurde ning
kiiresti ostes kiirustab apteegist lahkuma.
Moni tédmees, kes sai sdbralt ndu osta
paratsetamooli kiilmetuse profiilaktikaks (!)
ning kommentaarile, et paratsetamool
pole profilaktikaks ette nahtud, vaatab
sinule imelikult otsa. Paljud kliendid tule-
vad apteeki kindla sooviga konkreetset
ravimit osta ja nad ei soovi ndustamist,
kuna juba teavad oma ostusoovi.
Jargmine klientide rihm on kliendid
vanuses 40-65 aastat, kellel on pidev vaja-
dus apteegis kaia mone kroonilise haiguse
tottu. Krooniliste haiguste hulk ning
seoses sellega ka pidevalt vajalike sees-
pidiste ravimite hulk tduseb aastate jook-
sul. Need on psikliendid, kes jagunevad
kahte rihma. Esimesse rihma kuuluvad
hasti informeeritud kliendid, kes on hasti
kursis oma haigustega ning teavad tapselt,
mis ravim ja milleks on ette nahtud, ning
oskavad ise oma ravimeid digesti manus-
tada (2a, tabel 1). Teise rihma kuuluvad
samas vanuses kliendid, kes soovivad
ndustamist. Péhjused vdivad olla erinevad,
naiteks moni klient soovib meelde
tuletada oma teadmisi ravimite
kasutamisest voi ei taha voi ei
j6ua internetist materjali otsida voi
usaldab oma apteekrit rohkem kui
sopru voi internetti (2b, tabel 1).
Vanemaealised kliendid (ule
65-aastased) on aga teistsugused.
Nad on suures osas pensionarid
ning tulevad apteeki nii kindla
ravimite ostusooviga (nditeks on
retseptiravimite komplekt valja
ostmata) kui ka suhtlemissooviga.



Tabel 1. Klientide vanuseline jaotus ndustamisvajadusele.’

. .. . . _ . Potentsiaalsed automaa-
Klientide vanuseriihm Soovivad noustamist . . . .
tide kliendid tulevikus

18-40-aastased
40-65-aastased
40-65-aastased

Ule 65-aastased

El JAH
El JAH
JAH EI/JAH
JAH EI/JAH

" Tabel on koostatud autori pikaajalise t66kogemuse anallitisimisel. Vanusepédhine ja
néustamisvajaduse jaotus on subjektiivne autori ndgemus ning objektiivse pildi saamiseks oleks

vaja labi viia vastavad kisitlused.

Uksindus on vanemaealistel klientidel
tésine probleem ning apteekrid aitavad
kaasa nii palju, kui saavad. Kui jarjekorda
pole, siis peale ravimite ostmist raagib
moni klient tihti oma muredest véi tuletab
meelde oma elu. Apteeker aitab klienti
juba sellega, et kuulab klienti. Kui aga
apteeker kisib midagi tdiendavalt ning
radgib kaasa, siis see tdstab kliendi tuju
veelgi ning ta lahkub apteegist 6nneliku
ndoga. Selles seisneb apteekri mittema-
teriaalne abi kliendile, mille tulemusena
(meeleolu téstmise kaudu) paraneb kliendi
tervis (3, tabel 1).

Loomulikult on selline klientide jaotus
tinglik. Juhtub, et mdni noorukist klient
vajab ndustamist ning kisib rohtu nohu voi
kéha vastu ja ka moni vanemaealine klient
(Ule 65 a), kes kasutab aktiivselt internetti
ning on kursis oma ravimite kasutamisega
ning ei vaja noustamist. Seega
tabelis 1 toodud vanuseline jaotus
naditab Uldist tendentsi ning ka see
on autori subjektiivne ndgemus.

Aga ldheme tagasi apteekri asen-
damisele masinate poolt tulevi-
kus. Oletatavasti tabelis 1 toodud
klientide rihmad 1 ja 2a hakkaksid
kohe apteegi asemel automaate
kasutama, kui neid automaate
oleks kohe votta. Apteekrite ainuke
lootus jaab klientide rihmadele 2b
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ja 3, kes on huvitatud nii nGustamisest kui
ka inimlikust suhtlemisest.

Tehisintellekti areng on aga nii kiire, et
see on aja kisimus, millal paris apteekri
asemel hakkab klienti tervitama holograa-
filine 3D-apteekri kuju. Ja mitte apteegis,
vaid ka koduarvutist. Seega ei pea oma
valutavate jalgadega apteeki tulema, ei
pea jarjekorras seisma ning mis on veel
oluline, vbib oma 3D-apteekriga tundide
viisi raakida tkskoik mis teemadel ja pole
karta, et tuleb jargmine klient ning palub
jutu l6petada, kuna ta tahab ka ravimeid
osta. Ja ravimeid saab koju ka interneti
kaudu tellida. Lihtne. Efektiivne. Mugav. Ja
odav. Sellised suured eelised vanemaea-
liste klientide teenindamisel ei anna tule-
vikus lootustki, et apteekri amet ellu jaab.
Kisimus on aga selles, et millal see tulevik
saabub.

Teisest kiiljest, vaadates apteekri
ametit tanapaeval ja ka lahitule-
vikus, siis see on korgelt hinna-
tud amet. T6Sturul on apteekrite
krooniline puudus, iga apteegi-
kett otsib praegu apteekreid oma
meeskonda ning soovijatele paku-
takse tookoht kohe. Ei tea, millal
see tehisintellekt tuleb apteekreid
asendama, kuid praegu ja lahitule-
vikus apteekri amet ei kao kuhugi.
Elame, ndeme.
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